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ПОЛОЖЕНИЕ

ПО ОКАЗАНИЮ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

В ГОУ НПО ПУ№35


Общие положения

1. Настоящие положение разработано в соответствии с постановлением правительства РФ от 05.07.2001г. №505 «Об утверждении правил оказания платных образовательных услуг» (в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181) , с Законами Российской Федерации "Об образовании" и 

"О защите прав потребителей", регулируют отношения, возникающие между потребителем и исполнителем при оказании платных образовательных услуг в сфере начального  профессионального образования.

2. Понятия, используемые в настоящем Положении, означают:
"потребитель" - организация или гражданин, имеющие намерение заказать, либо заказывающие образовательные услуги для себя или других граждан;
"исполнитель" – государственное образовательное учреждение начального профессионального образования профессиональное училище №35, оказывающее платные образовательные услуги по реализации основных и дополнительных образовательных программ   начального профессионального образования.
3. К платным образовательным услугам, предоставляемым государственным образовательным учреждением начального профессионального образования ПУ-35  относятся: 

- обучение по дополнительным образовательным программам, преподавание специальных курсов и циклов дисциплин, репетиторство, занятия по углубленному изучению предметов, подготовка и переподготовка работников квалифицированного труда (рабочих и служащих) и специалистов соответствующего уровня образования, осуществляемые сверх финансируемых за счет средств соответствующих бюджетов заданий (контрольных цифр) по приему обучающихся, и другие услуги.
(в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181)
К платным образовательным услугам, предоставляемым ГОУ НПО ПУ-35 не относятся: снижение установленной наполняемости  групп, деление их на подгруппы при реализации основных образовательных программ; реализация основных общеобразовательных, общеобразовательных программ повышенного уровня и направленности с углубленным изучением отдельных предметов; факультативные, индивидуальные и групповые занятия, курсы по выбору за счет часов, отведенных в основных общеобразовательных программах.
Привлечение на эти цели средств потребителей не допускается.
4. Отказ потребителя от предлагаемых платных образовательных услуг не может быть причиной уменьшения объема предоставляемых ему образовательным учреждением основных образовательных услуг.

5. Требования к оказанию образовательных услуг, в том числе к содержанию образовательных программ, специальных курсов, определяются по соглашению сторон и могут быть выше, чем это предусмотрено государственными образовательными стандартами. 

Исполнитель обязан обеспечить оказание платных образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами и условиями договора об оказании платных образовательных услуг (далее именуется - договор), а при наличии свидетельства о государственной аккредитации - и в соответствии с государственными образовательными стандартами.

Информация о платных образовательных услугах,

порядок заключения договоров

6. Исполнитель обязан до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию об исполнителе и оказываемых образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

7. Исполнитель обязан довести до потребителя (в том числе путем размещения в удобном для обозрения месте) информацию, содержащую следующие сведения:

а) наименование  и место нахождения (юридический адрес) исполнителя, а также сведения о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и свидетельства о государственной аккредитации (для образовательных учреждений) с указанием регистрационного номера, срока действия и органа, их выдавшего;

б) уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных образовательных программ, формы и сроки их освоения;
в) перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с согласия потребителя, порядок их предоставления;

г) стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и порядок их оплаты;
д) порядок приема и требования к поступающим.

8. Исполнитель обязан также предоставить для ознакомления по требованию потребителя:
а) устав ГОУ НПО ПУ-35 

б) лицензию ГОУ НПО ПУ-35 на осуществление образовательной деятельности и другие документы, регламентирующие организацию образовательного процесса;

в) адрес и телефон министерства образования Оренбургской области(в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181)

г) образцы договоров, в том числе об оказании платных дополнительных образовательных услуг;

д) основные и дополнительные образовательные программы, стоимость образовательных услуг по которым включается в основную плату по договору;
е) дополнительные образовательные программы, специальные курсы, циклы дисциплин и другие дополнительные образовательные услуги, оказываемые за плату только с согласия потребителя;

ж) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных образовательных, в том числе платных дополнительных образовательных, услуг, в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами:

- сотрудники, проходящие подготовку, переподготовку и повышение квалификации с целью повышения эффективности образовательного процесса, проходят обучение за счёт ГОУ НПО ПУ-35;

- правом на льготное обучение по переподготовке (от 50% стоимости) пользуются сотрудники ГОУ НПО ПУ-35, проходящие обучение по программам, не связанные с образовательным процессом в училище;

- оплата за подготовку, переподготовку и повышение квалификации может быть произведена взаимозачётом с потребителем по согласованию сторон. 
Исполнитель обязан сообщать потребителю по его просьбе другие относящиеся к договору и соответствующей образовательной услуге сведения.
9. Исполнитель обязан соблюдать утвержденные им учебный план, годовой календарный учебный график и расписание занятий.
Режим занятий (работы) устанавливается исполнителем.
(п. 12 в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181)

10. Исполнитель обязан заключить договор при наличии возможности оказать запрашиваемую потребителем образовательную услугу
Исполнитель не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами.

11. Договор заключается в письменной форме и должен содержать следующие сведения:

а) наименование организации исполнителя  и место его нахождения (юридический адрес); (в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181)

б) фамилия, имя, отчество, телефон и адрес потребителя;
в) сроки оказания образовательных услуг;

г) уровень и направленность основных и дополнительных образовательных программ, перечень (виды) образовательных услуг, их стоимость и порядок оплаты;
д) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых образовательных услуг;

е) должность, фамилия, имя, отчество лица, подписывающего договор от имени исполнителя, его подпись, а также подпись потребителя.

12. Договор составляется в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой - у потребителя.

13. Примерные формы договоров утверждаются министерством образования Оренбургской области.

(п. 16 в ред. Постановления Правительства РФ от 01.04.2003 N 181)
14. Потребитель обязан оплатить оказываемые образовательные услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, подтверждающий оплату образовательных услуг.

15. Стоимость оказываемых образовательных услуг в договоре определяется по соглашению между исполнителем и потребителем.
16. На оказание образовательных услуг, предусмотренных договором, может быть составлена калькуляция. Составление такой калькуляции по требованию потребителя или исполнителя обязательно. Она становится частью договора.

Ответственность исполнителя и потребителя.

17. Исполнитель оказывает образовательные услуги в порядке и в сроки, определенные договором и уставом ГОУ НПО ПУ-35.

18. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель и потребитель несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.

19. При обнаружении недостатков оказанных образовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном образовательными программами и учебными планами, потребитель вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания образовательных услуг, в том числе оказания образовательных услуг в полном объеме в соответствии с образовательными программами, учебными планами и договором;
б) соответствующего уменьшения стоимости оказанных образовательных услуг;

20. Если потребитель не выполняет режим занятий и правила внутреннего распорядка, договор может быть расторгнут исполнителем в одностороннем порядке без возмещения произведённой оплаты.
21. Если по вине одной из сторон своевременно не начато оказание образовательных услуг или если во время оказания образовательных услуг стало очевидным, что оно не будет осуществлено в срок, а также в случае просрочки оказания образовательных услуг стороны вправе по своему выбору:
а) назначить новый срок, в течение которого исполнитель должен приступить к оказанию образовательных услуг и (или) закончить оказание образовательных услуг;

б) поручить оказать образовательные услуги третьим лицам за разумную цену и  согласовать возмещение понесенных расходов;
в) расторгнуть договор.

22. Контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляют министерство образования Оренбургской области и другие органы и организации, на которые в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации возложены контрольные функции.

Исполнитель: методист ГОУ НПО ПУ№35 Финогентова О.С. _________________

ДОГОВОР № ______

на оказание дополнительных платных образовательных услуг.

п. Энергетик






                  «___»____________ 20__ г.

Государственное образовательное учреждение начального профессионального образования профессиональное училище № 35 п. Энергетик Оренбургской области, осуществляющего образовательную деятельность на основании  лицензии № 5695 А 297291 от 04.07.2008 г., выданной Министерством образования  Оренбургской области на срок до 03.07.2013 г. и свидетельства  о государственной аккредитации  АА 39868 №4404 от 12.12.2008 г., выданного Министерством  образования  Оренбургской области на срок до 11.12.2013г, в лице И.о директора Орлюк Ирины Михайловны, действующей на основании Устава, зарегистрированного в ИМНС России по Новоорскому району 25.04.2003 г. за  № 2045614474497 далее Исполнитель, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. и статус законного представителя несовершеннолетнего)

 далее Заказчик, и _________________________________________________________________________________

(Ф.И.О. несовершеннолетнего)

далее Потребитель, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 Исполнитель предоставляет, а Заказчик оплачивает обучение Потребителя по _____________________________________________________________________________________________

(указать уровень, ступень образования, виды образовательных услуг, форму реализации 

_____________________________________________________________________________________________

образовательной программы)

1.2 Срок обучения в соответствии с рабочим учебным планом составляет __________________________________.

    (количество часов)

1.3 После прохождения Потребителем полного курса обучения и успешной итоговой аттестации ему выдается _____________________________________________________________________________________________

                                                       (указать документ)  (государственного или иного)

 образца, либо документ об освоении тех или иных компонентов образовательной программы в случае отчисления Потребителя из образовательного учреждения до завершения им обучения в полном объеме.

II. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ, ЗАКАЗЧИКА, ПОТРЕБИТЕЛЯ.

2.1 Исполнитель вправе самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать системы оценок, формы, порядок и периодичность промежуточной аттестации Потребителя, применять к нему меры поощрения и налагать взыскания в пределах, предусмотренных Уставом Исполнителя, а также в соответствии с локальными нормативами актами Исполнителя.

2.2 Заказчик вправе требовать от Исполнителя предоставления информации по вопросам:

· организации и обеспечения надлежащего исполнения услуг, предусмотренных разделом 1 настоящего договора, а также образовательной деятельности Исполнителя и перспектив ее развития, согласно Устава Исполнителя;

· успеваемости, поведения, отношения Потребителя к учебе в целом и по отдельным предметам учебного плана.

2.3 Потребитель вправе:

· обращаться к работникам Исполнителя по вопросам, касающимся процесса обучения в образовательном учреждении;

· получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, умений и навыков, а также о критериях этой оценки;

· пользоваться дополнительными образовательными услугами, не входящими в учебную программу, на основании отдельно заключенного договора;

· принимать участие в социально-культурных, оздоровительных и т.п. мероприятиях, организованных исполнителем.

III. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

Исполнитель обязан:

3.1 Зачислить Потребителя, выполнившего установленные Уставом и иными локальными нормативными актами Исполнителя условия приема, в _____________________________________________________________________

(наименование исполнителя)

3.2  Организовать и обеспечить надлежащее исполнение услуг, предусмотренных в разделе 1 настоящего договора. Образовательные услуги оказываются в соответствии с _____________________________________________________________________________________________

(указать реквизиты документа)

3.3  Создать Потребителю необходимые условия для освоения выбранной образовательной программы.

3.4  Проявлять уважение к личности Потребителя, не допускать физического и психологического насилия, обеспечить условия укрепления нравственного, физического и психологического здоровья, эмоционального благополучия Потребителя с учетом индивидуальных особенностей.

3.5 Сохранить место за Потребителем  в случае пропуска занятий по уважительной причине.

IV. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

4.1 Своевременно вносить плату за предоставляемые услуги, указанные в 

       разделе 1 настоящего договора.

4.2 При поступлении Потребителя в образовательное учреждение и в процессе его обучения своевременно предоставлять все необходимые документы.

4.3 Извещать Исполнителя об уважительных причинах отсутствия Потребителя на занятиях.

4.4 Проявлять уважение к научно-педагогическому, инженерно-техническому, административно-хозяйственному, учебно-вспомогательному и иному персоналу Исполнителя.

4.5 Возмещать ущерб, причиненный Потребителем имуществу Исполнителя, в соответствии с законодательством РФ.

4.6 Обеспечить посещение Потребителем занятий согласно учебному расписанию.

V. ОБЯЗАННОСТИ ПОТРЕБИТЕЛЯ.

5.1 Посещать занятия, указанные в учебном расписании.

5.2 Выполнять задания по подготовке к занятиям, даваемые педагогическими работниками Исполнителя.

5.3 Соблюдать требования Устава Исполнителя, Правил внутреннего распорядка и иных локальных нормативных актов, соблюдать учебную дисциплину и иные общепринятые нормы поведения.

5.4 Бережно относиться к имуществу Исполнителя.

VI. ОПЛАТА УСЛУГ

6.1 Заказчик оплачивает услуги, предусмотренные настоящим договором _____________________________________________________________________________________

(указать период оплаты)

          в общей сумме ____________________________________________________________________ рублей.

(сумма прописью)

6.2 Оплата производится не позднее ________________________________________________________                                                                                                   

6.3                                                                                                   (число, месяц, год)

        в безналичном порядке, на счет исполнителя в банке.   

6.4 Оплата услуг удостоверяется Исполнителем __________________________________________________

                                                                                                                              (указать документ)

        ________________________________________________________ подтверждающим оплату Заказчика.   

VII. ОСНОВАНИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.

7.1 Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.2 Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению сторон.

7.3 Заказчик вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

7.4 Потребитель вправе в любое время расторгнуть настоящий договор только с письменного согласия Заказчика при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

VIII. ОТВЕТСВЕННОСТЬ ЗА НЕИСПОЛНЕНИЕ ИЛИ НЕНАДЛЕЖАЩЕЕ ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ.

           В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств по настоящему договору, они несут ответственность, предусмотренную Гражданским кодексом РФ, Федеральными законами, Законом РФ «О защите прав потребителей» и иными нормативными правовыми актами.

IX. СРОК ДЕЙСТВИЯ КОНТРАКТА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ.

       Настоящий договор вступает в силу со дня его заключения сторонами и действует до выполнения всех обязательств сторон друг перед другом.

Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

      Исполнитель                                              Заказчик                                    Потребитель

ГОУ НПО ПУ№35                           __________________________              ___________________

ИНН 5635005498                             ___________________________            ____________________

КПП 563501001                                ___________________________            __________________

БИК 045354601                               ____________________________           ___________________

Р/с 40703810346322079019            ___________________________             __________________

к/с 30101810600000000601             __________________________             _____________________

р/с 40703810446320079021            ____________________________          ____________________

Оренбургское ОСБ № 8623          ____________________________          ___________________

И.о директора

ГОУ НПО ПУ№35:                           ____________________________         ____________________

_________И.М.Орлюк                       ____________________________         ___________________
